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• Narzędzie polityki uczenia się przez całe życie, realizowanej zgodnie 
ze strategią polskiego rządu oraz Unii Europejskiej

• U jego podstaw leży przekonanie, że nawet po zakończeniu etapu 
formalnej edukacji trzeba w dalszym ciągu doszkalać się oraz 
podnosić swoje kwalifikacje

Czym jest ZSK?
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• Niewystarczające kompetencje pracowników mają wpływ na 
konkurencyjność przedsiębiorców 

• Pracodawcy wskazują na znaczący bezpośredni i pośredni wpływ 
deficytów kompetencyjnych na funkcjonowanie firm

• Polityka państwa w obszarze edukacji powinna uwzględniać efekty 
uczenia się (umiejętności) związane z lukami identyfikowanymi przez 
pracodawców

• Odpowiednia oferta edukacyjna (kwalifikacje, kursy, szkolenia) jest 
niezbędnym − komplementarnym dla edukacji szkolnej i akademickiej 
− elementem systemu kształtowania brakujących na rynku pracy 
umiejętności i kompetencji

Po co ZSK?
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• Zmniejszenie luki pomiędzy popytem a podażą na kompetencje – ogółem na 
rynku pracy i w poszczególnych sektorach/branżach

• Zmniejszenie finansowych i niefinansowych barier dla uczenia się przez całe 
życie

Cele ZSK?
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Narzędzia ZSK

Zintegrowany
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Kwalifikacji

Polska Rama
Kwalifikacji

(PRK)

Zintegrowany Rejestr
Kwalifikacji
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Czym są kwalifikacje w ZSK?

potwierdzenie
kwalifikacji

uczenie się

sprawdzenie
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Jeden system – różne kwalifikacje
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• 1 kwalifikacja włączona do ZSK: 
✔ 19 lipca 2017 r. Montowanie stolarki budowlanej

• 1 certyfikat wydany dla kwalifikacji rynkowej:
✔ 27 sierpnia 2018 r. Uczniowie Technikum Budowlanego nr 2 w Bytomiu 

jako pierwsi podeszli do egzaminu potwierdzającego kwalifikację rynkową 
Montowanie stolarki budowlanej (pierwsza walidacja trwała 8 godzin)

Dotychczasowe rezultaty
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Dotychczasowe rezultaty
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Dotychczasowe rezultaty
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ZSK w FERS
Tytuł projektu:
Wspieranie dalszego rozwoju Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji w Polsce
Przewidywany okres realizacji projektu: 10.2023 – 06.2026
Wnioskodawca projektu: Instytut Badań Edukacyjnych

1. Wspomaganie podmiotów realizujących zadania w ramach ZSK
2. Wspieranie środowisk branżowych
3. Wspieranie rozwoju oferty kwalifikacji funkcjonujących w ZSK, w tym 

kwalifikacji 
z zakresu edukacji pozaformalnej

4. Wdrażanie i doskonalenie rozwiązań i narzędzi informatycznych 
ułatwiających uczenie się i potwierdzanie umiejętności 

5. Prowadzenie badań i analiz umożliwiających doskonalenie i projektowanie 
nowych rozwiązań ważnych dla rozwoju ZSK
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Sieć wsparcia i współpracy ZSK6

MEN
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Koordynator

ZSK 6
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branżowe

Ministerstwa 
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WUP
PUP
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Rady ds. 
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Podmioty 
rynkowe -
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Szkolnictwo 
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Wspieranie rozwoju oferty kwalifikacji:
Od pomysłu do nadawania kwalifikacji

✔Kwalifikacje wolnorynkowe

✔Kwalifikacje sektorowe

✔Kwalifikacje nadawane po 
ukończeniu studiów 
podyplomowych

webinaria

warsztaty

poradniki

spotkania robocze

konsultacje

• z3_zsk6@ibe.edu.pl

• opis.kwalifikacje@ibe.edu.pl

• wsparcie.uczelnie@ibe.edu.pl

• wsparcie.ic@ibe.edu.pl

pilotaże

mailto:z3_zsk6@ibe.edu.pl
mailto:opis.kwalifikacje@ibe.edu.pl
mailto:wsparcie.uczelnie@ibe.edu.pl
mailto:wsparcie.ic@ibe.edu.pl
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• m.tauber@ibe.edu.pl, a.szymczak@ibe.edu.pl

• wsparcie sektorów/branż w regionach: 
m.drzymulska-derda@ibe.edu.pl

• Forum Interesariuszy ZSK: 
m.marciniak-mierzejewski@ibe.edu.pl

• Moje Portfolio, Metoda Bilansu Kompetencji: 
i.sokulska@ibe.edu.pl

• badania w ZSK: j.stankowska@ibe.edu.pl

• kwalifikacje.edu.pl

Kontakt do nas

mailto:m.tauber@ibe.edu.pl
mailto:a.szymczak@ibe.edu.pl
mailto:m.drzymulska-derda@ibe.edu.pl
mailto:m.marciniak-mierzejewski@ibe.edu.pl
mailto:i.sokulska@ibe.edu.pl
mailto:j.stankowska@ibe.edu.pl
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Badania zapotrzebowania na zawody, kwalifikacje 
i umiejętności

dr hab. Robert Pater
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• Wielość zapotrzebowania (kryterium ilościowe)
Jedynie kryterium bazowe

• Dynamika zapotrzebowania
Fundamentalne tendencje

• Względne zapotrzebowanie – niedopasowanie
Ilu uczniów kształconych jest w poszczególnych zawodach; gdzie jest zbyt mało?

• Waga dla rozwoju gospodarki
Specjalizacje kraju/regionu i zawody wspierające rozwój

• Uwzględnienie zawodów, ale także zmian wewnątrz nich w zakresie kwalifikacji 
i umiejętności

Odpowiedź na potrzeby przedsiębiorstw i społeczeństwa

• Potrzeby kształcenia
Np. w zakresie specjalistycznego sprzętu – nie tylko wielkość popytu!

Kryteria oceny zapotrzebowania na pracę
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Wyzwanie badawcze

Wypracowanie narzędzia pozwalającego na monitorowanie 

i prognozowanie zmian popytu na pracę

• integrując możliwie wszystkie dostępne źródła danych

• uwzględniając wszystkie przekroje edukacyjne

• w warunkach ilościowych i jakościowych kryteriów oceny 

popytu na pracę.
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Badania na świecie
Europa

• Statystyka oficjalna – Job Vacancy Statistics.

• Research Centre for Education and the Labour Market na Uniwersytecie w Maastricht realizuje badanie w przekroju 113 grup 
zawodowych w 21 sektorach działalności gospodarczej i na poziomie 35 poszczególnych jednostek terytorialnych.

• Working Futures w Institute for Employment Research na Uniwersytecie Warwick wspólnie z Cambridge Econometrics analizuje 
m.in. perspektywy zatrudnienia w przekroju 75 branż, 369 zawodów (na poziomie 4 cyfr według Standard Occupa�onal 
Classifica�on, SOC2010), 6 szerokich poziomów kwalifikacji, płci oraz wymiaru zatrudnienia.

• Cedefop sporządza prognozy mające na celu m.in. przewidywanie popytu na pracę, ale też na umiejętności do 2030 roku (Skills 
Forecast, Skills OVATE).

Ameryka Północna

• Bureau of Labor Statistics - JOLTS (The Job Openings and Labor Turnover Survey).

• Employment Trends Index (ETI)  - na podstawie danych ze statystyki oficjalnej.

• Help-Wanted Online (HWOnline) – badania wielkości i tendencji w niezrealizowanym popycie na pracę.

• Lightcast – badania struktury internetowych ofert pracy.

• Kanadyjska Agencja ds. Zatrudnienia i Rozwoju Społecznego (The Employment and Social Development Canada’s, ESDC) -
„Employment Outlooks”. System opiera się na czterech wskaźnikach:  tempo wzrostu zatrudnienia, Wskaźnik potrzeb wymiany 
pracowników, Indeks styczności z bezrobociem oraz Zapotrzebowanie netto.
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Badania w Polsce

• Badania GUS (Z-05 i Z15).

• System prognozowania polskiego rynku pracy, zaprojektowany przez konsorcjum Instytutu Badań 
Strukturalnych Uniwersytetu Łódzkiego oraz Instytutu Pracy i Spraw Socjalnych.

• „Barometr zawodów” (Antończak-Świder, Biernat, 2022). 

• Blender danych (WUP Rzeszów) – integracja danych z różnych źródeł administracyjnych na poziomie 
powiatów.

• Badania internetowych ofert pracy – Barometr Ofert Pracy (WSIiZ w Rzeszowie i BIEC).

• Monitoring losów absolwentów (szkolnictwo wyższe) i karier absolwentów (szkolnictwo branżowe) w IBE.

• Grupa AZZKU w IBE i Prognoza zapotrzebowania na pracowników w zawodach szkolnictwa branżowego 
(IBE) – analiza zapotrzebowania oraz wykonanie średnioterminowej (od 3 do 5 lat) prognozy 
zapotrzebowania na pracowników w zawodach szkolnictwa branżowego na krajowym i wojewódzkich 
rynkach pracy.



Instytut Badań Edukacyjnych

1. Przegląd tendencji globalnych, sektorowych i regionalnych

2. Uwarunkowania gospodarcze

3. Pomiar zrealizowanego i niezrealizowanego popytu na pracę

4. Uwarunkowania podaży pracy dla oceny popytu relatywnego

5. Oceny eksperckie

Źródła informacji o popycie na pracę
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• Wnioskowanie o wolnych miejscach pracy (popyt niezrealizowany) na podstawie internetowych 
ogłoszeń o pracy (Beręsewicz i in. 2023, Beręsewicz i Pater 2021) oraz szacowanie populacji wolnych 
miejsc pracy wyłącznie na podstawie danych internetowych i administracyjnych (Beręsewicz i in. 2021b)

• Integracja wielu źródeł danych o popycie na pracę; zmniejszanie błędu selekcji w danych online przy 
użyciu kalibracji wspomaganej modelem (Beręsewicz i in. 2021a)

• 6-cyfrowa klasyfikacja zawodów w big data (Pater i in. 2022)

• Analiza umiejętności z ESCO i bottom-up big data (Pater i in. 2021, Będkowski i Będkowski 2023)

• Analiza popytu i niedopasowań na pracę w przekroju zawodów, kwalifikacji i umiejętności (Pater i in. 
2022)

• Analiza zawodów nowych i schyłkowych (Arendt i in. 2023a)

• Analiza wielu aspektów popytu na prac, takich jak praca zdalna, typ umowy (Cherniaiev i Pater 2023)

• Analiza w przekroju powiatów (Blender Danych)

• Modelowanie relacji z wzorcami polaryzacji, w szczególności ze względu na umiejętności, modelowanie 
wpływu szoków na strukturę rynku pracy (Arendt i in. 2023b, Arendt i in. 2023c, Usabiaga i in 2022)

Wyzwania – badania w toku z wykorzystaniem big data
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Załącznik
Dane jakościowe wykorzystywane w AZZKU

• Rutynowość zadań zawodowych wykonywanych w ramach zawodu. 

• Czy dany zawód jest związany z krajową/regionalną inteligentną specjalizacją. 

• Uwzględnienie w średnio lub długoterminowych prognozach sektorowych rad ds. kompetencji, 
branżowych Bilansach Kapitału Ludzkiego (BBKL) oraz trwałych deficytów w badaniu „Barometr 
zawodów”. 

• Pozycja zawodu według badania delfickiego (oceny ekspertów sektorowych i regionalnych) oraz 
jego zmiana w stosunku do badania z poprzedniego roku.

Źródło: Pater (red. 2023)
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• Prognozy zatrudnienia z projektu „System prognozowania polskiego rynku pracy”. 

• Wskaźnik Ujawnionych Przewag Komparatywnych, obliczony na podstawie wartości dodanej bruto oraz 
przychodów przedsiębiorstw (GUS).

• Liczba nowo utworzonych podmiotów gospodarczych oraz liczba podmiotów nowo utworzonych do 
wyrejestrowanych, a także liczba podmiotów funkcjonujących w gospodarce narodowej (GUS).

• Dane jednostkowe o inwestycjach, pochodzące z Kompasu Inwestycji

• Liczba bezrobotnych i dynamika jej zmian w okresie ostatnich trzech lat (Publiczne Służby Zatrudnienia, 
PSZ). Liczba bezrobotnych w przekroju zawodu wyuczonego i oczekiwanego do wykonywania

• Liczba zatrudnionych i wakatów według zawodów z badania GUS „Zapotrzebowanie rynku pracy na 
pracowników według zawodów” 

• Liczba ofert pracy z Centralnej Bazy Ofert Pracy – CBOP oraz z Internetu.

• Liczba uczniów, w tym klasy pierwszej, oraz liczba absolwentów (System Informacji Oświatowej, SIO).

• Odsetek absolwentów pracujących w zawodzie wyuczonym, odsetek uczniów kontynuujących naukę z 
Monitoringu Karier Absolwentów Szkół Ponadpodstawowych z badań kwes�onariuszowych oraz odsetek 
absolwentów pracujących z Zakładu Ubezpieczeń Społecznych

Załącznik
Dane ilościowe wykorzystywane w AZZKU
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Rozwój Zintegrowanego Rejestru Kwalifikacji
jako narzędzia wspierającego uczenie się 
przez całe życie 

Agnieszka Marszałek

Liderka projektu

Prowadzenie i rozwój Zintegrowanego Rejestru 
Kwalifikacji jako narzędzia wspierającego 
uczenie się przez całe życie (ZRK3)

Wrocław 11.01.2024



Czym jest ZRK?

● Jedno źródło ważnych i wiarygodnych informacji o 
wszystkich możliwych do zdobycia kwalifikacjach
włączonych do ZSK

● Integracja różnych podsystemów kwalifikacji (edukacja 
formalna, pozaformalna i nieformalne uczenie się)

● Wystandaryzowany sposób opisu kwalifikacji –
czytelność, możliwość porównywania

● Gwarancja jakości kwalifikacji (wiarygodność  
certyfikatów)

● Narzędzie pracy dla pracowników ministerstw oraz osób 
i instytucji zajmujących się doradztwem zawodowym

● Dostęp do materiałów pomocniczych dla różnych grup 
użytkowników

● W ZSU - narzędzie wspierające rozwijanie umiejętności 
zgodnie z ideą uczenia się przez całe życie

● Obsługa wniosków adresowanych do ministerstw

www.kwalifikacje.gov.pl



POTRZEBY - dwie perspektywy:

⮚ systemu (ZSK)

⮚ użytkowników

Użyteczność ZRK - wyzwania

Pakiet najważniejszych działań 
skupionych wokół rejestru, 

wspierających ZSK i LLL

Zestaw narzędzi, 
zbiorów danych, usług

Ewidencja 
kwalifikacji 

(dane)

ZRK dzisiaj

UŻYTKOWNICY – bardzo różnorodna grupa

⮚ osoby i instytucje

⮚ różny wiek, umiejętności korzystania z 
technologii

⮚ różne potrzeby i możliwości

⮚ zagubienie

ZRK dostarcza narzędzi:

⮚ wspierających funkcjonowanie ZSK (usprawnienie 
działań, monitorowanie systemu)

⮚ ułatwiających planowanie rozwoju edukacyjnego i 
zawodowego osób w różnym wieku w oparciu o 
informacje zawarte w ZRK i dane z innych źródeł AI



Wspierające funkcjonowanie ZSK Ułatwiające planowanie rozwoju 
w oparciu o dane z ZRK

1. E-wnioski

2. Aplikacja do opisywania kwalifikacji i 
przypisywania poziomu Polskiej Ramy 
Kwalifikacji (NIWUS)

3. Przeglądarka ram kwalifikacji (PRK, 
SRK)

4. Aplikacja do sprawozdawczości 
IC/PZZJ (AppIC)

1. Kompas szkolnictwa branżowego i 
Kompas

2. Narzędzie do automatycznego 
wspomagania doradztwa (czatbot 
Zeterka)

3. Małe ZRK oraz Wiem, co umiem

4. Przewodnik ZRK

Narzędzia ZRK 



● podmioty składające wnioski

● pracownicy ministerstw

● eksperci, specjaliści

● osoby/instytucje konsultujące wnioski

● składanie wszystkich rodzajów wniosków

○ rejestracja podmiotu

○ włączenie kwalifikacji

○ otrzymanie uprawnień IC

● usprawnienie procedowania wniosków w 
ministerstwach

● możliwość komunikowania się wszystkich 
uczestników procesu (komentarze, 
automatyczne powiadomienia)

● aktywne wsparcie użytkownika

● monitorowanie procesu / monitorowanie 
ZSK

E-wnioski



● osoby/instytucje opisujące kwalifikacje

● eksperci przypisujący poziom PRK do 
kwalifikacji

1 / 2

● wspomaganie opisywania kwalifikacji 
poprzez automatyczne 
podpowiadanie/sprawdzanie zapisów we 
wniosku

● modele AI wspierają sugerowanie 
kwalifikacji podobnych, metod walidacji i 
poziomu PRK

● proponowanie poziomu PRK (automatyczne, 
na podstawie treści wybranych fragmentów 
wniosku)

Narzędzie wspierające opisywanie kwalifikacji 
i przypisywanie poziomu PRK (NIWUS)

Moduł 1: opisywanie kwalifikacji

Moduł 2: proponowanie poziomu PRK

AI



Przeglądarka ram kwalifikacji (PRK, SRK)
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● osoby opisujące kwalifikacje, w tym osoby 
przygotowujące wnioski o włączenie 
kwalifikacji rynkowej

● pracownicy ministerstw oraz eksperci 
przypisujący poziom PRK do kwalifikacji

● podmioty opracowujące sektorowe ramy 
kwalifikacji

● członkowie Rady Interesariuszy ZRK 
opiniujący SRK oraz proponowany poziom 
PRK dla kwalifikacji

● wygodne korzystanie z Polskiej Ramy 
Kwalifikacji oraz ram sektorowych

● możliwość zestawiania i porównywania 
zapisów (deskryptorów) z różnych 
poziomów PRK i SRK

● wyszukiwanie określonych kategorii 
(wiedzy/umiejętności/kompetencji 
społecznych)

Przeglądarka ram kwalifikacji (PRK, SRK)
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● instytucje certyfikujące (IC)

● podmioty zewnętrznego zapewniania jakości 
(PZZJ)

● minister koordynator ZSK, pracownicy 
ministerstw

● podmiot prowadzący ZRK (IBE)

● przygotowanie, gromadzenie i udostępnianie:

⮚danych kwartalnych o wydanych certyfikatach

⮚okresowych sprawozdań i raportów IC i PZZJ

● prowadzenie przez IC ewidencji wydawanych 
certyfikatów 

● możliwość generowania certyfikatu wg wzoru

● możliwość analizy danych ilościowych 
i jakościowych, generowania raportów

● monitorowanie ZSK

Aplikacja do sprawozdawczości IC i PZZJ (AppIC)



Narzędzia w planowaniu rozwoju 
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● uczniowie szkół podstawowych stojący 
przed decyzją o kierunku dalszej edukacji

● uczniowie szkół realizujących kształcenie 
zawodowe

● rodzice

● nauczyciele, doradcy zawodowi

● przeglądanie kwalifikacji w zawodach 
według grup

● opis kwalifikacji wzbogacony danymi z 
różnych źródeł zewnętrznych

● Karta kwalifikacji zawiera:

● opis kwalifikacji w zawodzie, kwalifikacje 
składowe i zestawy efektów uczenia się, 
plusy/minusy wybranego zawodu, 
predyspozycje przydatne w zawodzie, 
perspektywy zawodowe,

● listę placówek oświatowych kształcących w 
zawodzie,

● ogólne zapotrzebowanie na osoby 
posiadające daną kwalifikację

Kompas szkolnictwa branżowego AI
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Kompas szkolnictwa branżowego
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● informacje na temat kwalifikacji rynkowych, 
o które mogą ubiegać się uczniowie szkół 
ponadpodstawowych

● zachęta dla dzieci i młodzieży do uczenia 
się, identyfikowania i dokumentowania 
umiejętności zdobywanych poza szkołą 

● scenariusze zajęć o uczeniu się przez całe 
życie i rozwijaniu swoich umiejętności

● uczniowie szkół ponadpodstawowych

● uczniowie szkół podstawowych

● nauczyciele, którzy wspierają młodzież 
w planowaniu rozwoju zawodowego

Małe ZRK
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● pomoc w zrozumieniu, że codziennie 
zdobywamy cenne doświadczenie

● zachęta dla dzieci i młodzieży do uczenia 
się, identyfikowania i dokumentowania 
umiejętności zdobywanych poza szkołą (w 
postaci odznak)

● informacje na temat odznak powiązanych z 
różnymi dziedzinami

● inspiracja do tworzenia nowych odznak

● uczniowie szkół podstawowych

● uczniowie szkół ponadpodstawowych

● nauczyciele, którzy wspierają uczniów 
w różnym wieku w planowaniu rozwoju 
zawodowego

Wiem, co umiem
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● każdy odwiedzający Portal ZSK i Rejestr, w 
szczególności: 

○ doradcy zawodowi i edukacyjni 

○ uczniowie i studenci

○ osoby, które chcą rozwijać się 
zawodowo

○ pracownicy firm i zespołów HR

● dobieranie kwalifikacji na podstawie wypełnionej 
przez użytkownika ankiety preferencji 
zawodowych

● podpowiadanie kwalifikacji w ścieżce rozwoju z 
wykorzystaniem filtrów (np. hobby i 
zainteresowania, sektory i podsektory, 
umiejętności i predyspozycje)

● odpowiadanie na zadane w języku naturalnym 
pytania o ZSK i ZRK 

● znajdowanie kwalifikacji z interesującej 
użytkownika grupy z wykorzystaniem 
mechanizmu wyszukiwania semantycznego

Narzędzie do automatycznego wspomagania doradztwa 
(czatbot ZeteRKa) AI



Kwalifikacje jutra - Praktyczny przewodnik po ZRK1 / 2● nauczyciele prowadzący zajęcia z 
doradztwa zawodowego w szkole 
podstawowej i ponadpodstawowej

● doradcy zawodowi pracujący z dorosłymi i 
młodzieżą

● pracownicy działów HR

● pracownicy Akademickich Biur Karier

● osoby chcące efektywnie korzystać z 
bogatych zasobów Zintegrowanego Rejestru 
Kwalifikacji

● interaktywna pomoc w podróży po ZRK, czyli 
zdecydowanie więcej niż kolejna “baza danych”

● przykłady kwalifikacji jutra, które  odpowiadają 
na realne potrzeby rynku pracy

● planowanie ścieżek rozwoju na na przykładzie 
inspirujących historii

● wsparcie nauczycieli w prowadzeniu zajęć z 
doradztwa zawodowego - wybrane scenariusze

● bogata oferta publikacji i odniesień do 
pomocnych w pracy narzędzi

Kwalifikacje jutra – Praktyczny przewodnik po ZRK



Dziękujemy!

Zapraszamy do kontaktu

www.kwalifikacje.gov.pl
rejestr@ibe.edu.pl
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